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Resumen

El presente trabajo tiene como prop6sito mostrar una propuesta de disefio de interfaz de un
sistema contable para microempresas, mismo que fue basado en un conjunto de factores y
elementos relativos a la interaccion del usuario, es decir en la experiencia del usuario. Por

sus siglas en ingles lo nombraremos como User Experience (UX).

En este proyecto se utilizaron metodologias para el desarrollo de interfaces y prototipos en
etapas tempranas de proyectos de software, lo cual radica en la deteccidén temprana de errores
de requerimientos de Software apoyado de la heuristica para el éptimo desarrollo de las

interfaces.

Asi mismo se presentara la construccion del disefio de una interfaz para un Software de
Contabilidad de microempresas, representando su funcionalidad a través de una serie de

pantallas de forma consecutiva, y l6gica.
Por altimo tenemos conclusiones y recomendaciones, donde se realiza una discusién acerca
los resultados obtenidos. Por otra parte las recomendaciones forman parte de una serie de

consejos para el desarrollo de futuras investigaciones.
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Introduccion

En la actualidad existe una gran variedad de microempresas de las cuales en su gran mayoria,
no cuentan con un sistema computacional para el manejo de su contabilidad, es por ello la

creacion de un disefio flexible y ajustable a sus necesidades.

La empresa mexicana esta compuesta en su mayoria por micros y pequefias empresas que
conforman més del 95% del total de la industria (Rodriguez, 1990, p. 22.), esto demuestra la
importancia que reviste este tipo de empresas, que conforman una parte fundamental en los
procesos de recuperacion y de reordenacion de la economia nacional y en el cambio

estructural del aparato productivo que el pais requiere.

Con el disefio de un sistema computacional para la contabilidad de microempresas, se prevé
mostrar la utilidad que este puede brindar sobre el registro y control de los procesos contables
que se realizan dentro de este tipo de empresas, con el fin de apoyar en la toma de decisiones,

de manera eficiente y oportuna.

Para poder abordar el disefio de sistemas se ha hecho uso de algunos métodos de ingenieria
de usabilidad, la cual permitio agilizar el proceso del desarrollo de la interfaz del sistema
contable. Dicha propuesta fue abalada por un grupo de expertos los cuales coincidieron que
la propuesta cumple con todos los requisitos para poder llevar un control contable de una
organizacion, puesto que cuenta con todo requerimiento, es facil de utilizar, intuitivo y crea

un entorno de confianza con el usuario.
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Materiales y métodos

Disefio de un Sistema Computacional para la Contabilidad de Microempresas Basado en la
Experiencia del Usuario mediante la teoria de usabilidad basada en la heuristica.

El autor Gonzalez, P. (2011) nos menciona que estd metodologia consiste en analizar la
conformidad de la interfaz con unos principios reconocidos de usabilidad( la “heuristica”)
mediante la inspeccion de varios evaluadores. Por otra parte el sitio Web Usability Network
menciona que por ser una técnica de evaluacion de la usabilidad, la heuristica tiene como
objetivo el medir la calidad de la interfaz de cualquier sistema interactivo en relacion a su
factibilidad para ser aprendido y usado por un determinado grupo de usuarios en un

determinado contexto de uso.

Para el desarrollo de las pantallas se observaron formatos y el proceso de la informacion
contable, para posteriormente desarrollar cada una de las pantallas bajo los resultados de

dicha observacion.
Alcance del sistema contable para microempresas

El sistema esta disefiado para que sea adoptado por diversas microempresas, en relacion a las

exigencias del sistema.

El disefio fue desarrollado en Visual Studio 10.0, lenguaje de programacién C#, Aplicacion
de Windows Forms, en donde se crearon las ventanas, y los formularios correspondientes a

cada ventana para una funcion en especifico.
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Descripcion del Sistema

El sistema al ejecutarse cuenta con la ventana de (Inicio de Sesion) donde el usuario debe
introducir sus datos, “usuario” y “contrasefia”, que son campos predeterminados por el
software.

Al ingresar el sistema muestra la ventana principal, que contiene un menu, en donde se
encuentra la opcion de configuracion; registro de las microempresas y configuracion de
usuario. Una vez registrada y de haber modificado nombre y contrasefia de usuario, se

procede a las: entradas, Procesos y Salidas del Disefio del SICMI
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Procesos detectados mediante la observacion

Entradas:

Usuario y contrasefia.

Datos generales de la microempresas

Informacion de las cuentas

Fechas de Inicio y finalizacion del ejercicio Contable
Cuentas con sus respectivos movimientos

Periodo de fechas para la generacion de informes

Procesos:

Registro y actualizacion de las microempresas

Alta correspondiente a todos los movimientos
Listado correspondientes a los movimientos
Actualizacion de los movimientos correspondientes

Cierre de los periodos contables

Salidas:

Generar los siguientes reportes

Libro Diario

Libro Mayor
Balance General
Estado de Resultados
Flujos de Efectivo

Balanza de Comprobacion
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Resultados

Pantalla de Inicio de Sesion

Al iniciar el software, el usuario debe llenar los campos de la pantalla, inicio de sesién
con los datos de, usuario: admin, contrasefia: admin; usuario y contrasefia son campos

predeterminados al ejecutarse el software.

1. El usuario administra, “usuario” y “contrasena’.
2. Elusuario da Click en “Entrar”.

3. El usuario ingresa al sistema.

L siem- [Inicio de Sesién] ‘

Usuario: Admin

Contrasefia: oo

Entrar ] [ Cancelar ]

Figura 1. Pantalla Inicio de Sesién
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Pantalla Principal del Sistema Computacional para la Contabilidad de Microempresas

Basado en la Experiencia del Usuario

Al ingresar el sistema despliega la Pantalla Principal, donde se muestra, el mend, y submenu

de opciones a seleccionar y registrar, (sobre las operaciones que desee realizar el usuario).

£ SICMI - [Software Contable] - i

Archivo Catalogo Pdliza Reportes Ayuda Configuracion

Pol izav

)

_’Reportes Catélogo
2

Registro

Figura 2. Pantalla Principal del Sistema
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Menu del Sistema

Para el registro de la empresa:

1. El usuario da Click en “Menu”, “Configuracion”.

L SICMI - [Software Contable] =N EcR

Archivo Catalogo Pdliza Reportes Ayuda |Cunﬁguracic’:n|

Figura 3. Menu Principal del Sistema

2. El sistema muestra la siguiente pantalla.

Pantalla “Registro” (configuracion)

1. El usuario llena los Campos; “Nombre, Direccion, Cuidad, Teléfono, Tipo,
Actividad”, con los datos correspondientes a la microempresa, al igual el “Usuario,
Contrasena”.

2. El usuario “Guarda” lo datos.

3. Elsistema Envia un Mensaje “Datos Agregados Correctamente”.

4. El usuario puede “Modificar” si asi lo requiere, los datos generales de la empresa, o

los datos de usuario en el boton “Modificar”.
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1! SICMI - [Software Contable] o=@ =]
Archivo Catalogo Pdliza Reportes Ayuda
L SICMI - [Registro] = EER 52
REGISTRO
DATOS GENERALES DE LAEMPRESA DATOS DE USUARIO
MNombre: Empresa SA de CV Usuario: Adrmin
Direccion: Fratemidad S/N Contrasefia: —
Cuidad: Villa Jugrez, Benito Judrez son. Confirmar Conttrasefia: ——
Teléfono: 5444-505-53 ==
Tipo: Fisica -
Datos Agregados Correctamente
Actividad: Comerzio v

l Guardar l l Cancelar

Figura 4. Pantalla Configuracién (Registro)
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Pantalla Catalogo de Cuentas

Para ingresar una nueva cuenta al catalogo:
1. El usuario ingresa el numero de “Cuenta”, “Descripcion”.
2. Elusuario “Selecciona” si es de Activo, Pasivo, Capital, Ingresos, Egresos, Orden.
3. El usuario “Selecciona” si es Acreedora o Deudora.
4. El usuario da Click en el Boton “Guardar”.
5

El software Envia un Mensaje “Agregado Correctamente”.

! SICMI - [Software Contable] =R EcH ==
Archivo | Catalogo | Péliza Reportes Ayuda Configuracion
| Nuevo |
Listado
L. SICMI - [Catdloge De Cuentas] ][5 Sl

NUEVO CONCEPTO EN CATALOGO DE CUENTAS

Cuenta: 0107 00001 INDICACIONES

Descripcion: Deudares Diversos Seleccionar Seleccionar

© Activo © Acredora
(= © Pasivo @ Deudora
© Capital

Agregado Correctamente _
) Ingresos

© Egresos

Figura 5. Pantalla Catalogo de Cuentas
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Pantalla Listado Catalog6 de Cuentas

En esta pantalla se muestra el listado de las cuentas agregadas al catdlogo, como se ve en
la imagen, en orden a su naturaleza, sea Activo, Pasivo, Capital, Ingresos, Egresos, Orden;
Deudora o Acreedora.

1. El usuario ingresa la clave de la cuenta.

2. El usuario da Click en el Boton “Buscar”.

3. El software Realiza la Busqueda.

11
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L SICMI - [Software Contable] oo ==
Archivo | Catdlogo | Péliza Reportes Ayuda Configuracion
Nuevo
| Listado |
£ SICMI - [Listado de Catélogo de Cuentas] ===

LISTADO DE CATALOGO DE CUENTAS

Buscar

Indice Mo. Descripcidn Indicaciones e
1 ACTIVO |E|
2 0100 Caja AD B
3

4 0101 Bancos AD

3 0101 00001 BBVABancomer Cta, 01966201431 AD

5]

7 0107 Dudores Diversos AD

8 0107 00001 Ludmila Danzos Pacheco AD

9 0107 00002 ManuelJesus Paez Chinchillas AD

10 0107 00003 Ernesto Alonzo Paes Corrales AD

11

12 0108 Anticipos Impuesto Federales AD

13 0108 00001 SUBE 2014 AD

14

15 0109 IVA Acreditable AD

16

17 0113 Pagos Provisionales AD

18 0115 00001 I5R Propio AD i

Modificar ] [ Barrar

Figura 6. Pantalla Listado de Catalog6 Cuentas
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Pantalla Elaboracién De Pélizas

L' SICMI - [Software Contable] = T 5
Archivo Catalogo | Péliza | Reportes Ayuda Configuracion
\ MNuevo |
Listado
! SICMI - [Elaboracién de Pélizas] =2 =R =5

DEFINIR DOCUMENTO S PARA CONTABILIZAR

Fecha: martes ,20de  enero  de 2015
Tipo: Diario -
Conceptc: Pago de Servicios

Indice Ma. Nombre Parcial Cargo Abone Referencia —
1 0300 Gastos De Operacicn 1,205.97 L
2 0900-10 No Deducibles N
3 0300-01 No Deducibles

4 F/47987 Telmex 643.00

5 0900-03 TeléfonosY Correos

6 0900-04 Radiomovil Dipsa F/3283424dipsa 320.65

7 Luz Y Agua

8 0900-05 Oomapashj Folio 51

9 Diversos

10 0300-06 Equipo Tenico Electronico F/3666961 49.40

11

12 IVA Acreditable 81.33

13 366961 16 30614 24 EQUIPOTE 7.90

14 51 30614 15 OOMAPASB 22.08

15 233424 16 30614 14 RADIOMOV 51.35

16

17 0100 Caja 1,287.30

18 Gastos Varios En Jun—14

19 2130 Deducciones Autorizadas 2014 557.97

20 2130-01 Gastos De Operacion

pal 2130-02 TeléfonosY Correos 320.65

22 2130-03 Luz Y Agua 187.92

23 2130-04 Diversos 49.40

24

25 2140 IVA Acreditable Pagado 2014 81.33

26 2150 2014 Deducciones Realizadas 639.30

Suma Cargo: § 1,926.60

Guadar ] [ Cancelar

SumaAbono: $  1,926.60

Figura 7. Pantalla Elaboracion de Poéliza
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Pantalla Listado de Pdliza

£ SICMI - [Software Contable] =N =R

Archivo Catalogo | Pdliza | Reportes Ayuda Configuracion
Nuevo

| Listado |

& SICMI - [Listade De Pélizas] =l e =

LISTADO DE POLIZAS

Buscar

Indice Fecha Tipo Concepto Suma Cargo Suma Abono +

1 20/01/2015 Diario ~ | Pago de Servicios 1.526.60 1.926.60 |2

2 15/08/2014 Ingreso ¥ | Ventas de contado 1.131.40 1.131.60 ;
' = I -
4 1 | b

Figura 8. Pantalla Listado de Poliza

14
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Pantalla Ayuda

£ Ayuda (o] sl

Empresa desarrolladora SICMI

soporte@sicmi.com

Copyright 2015

Figura 9. Pantalla Ayuda. Muestra la informacion acerca de la persona o empresa que
elabor¢ el Software

Pantalla Reportes (Vista Previa de los Reportes)

El sistema genera los reportes, presentando informacion por pantalla, listo para “imprimir”
o ser utilizarlo en la computadora, si no se requiere la impresion.

“Imprimir”, esta opcion envia el reporte a un formato de PDF.

Dependiendo del reporte a seleccionar por el usuario, este estara generdndose a una fecha

determinada misma que sera seleccionada por el usuario.

A continuacion se muestran los reportes que genera el sistema:

15
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Pantalla Reporte (Libro Diario)

L SICMI - [Software Contable] o= =)
Archivo Catdlogo Péliza | Reportes | Ayuda  Configuracién
| Libro Diario

Libro Mayor

Balance General

Estado de Resultados
Flujos de Efectivo
Balanza de Comprobacién

L/ Reporte - [Libre Diaric] (=8 =R )

Empresa SAde CV

Del lunes , 01 de septiembre de 2014 ~ 4 Viernes ,05 de septiembre de 2014 ~

Previsualizacion

Empresa SA de CV SICMI - [Software Contable]
Libro Diario
Cuentas desde: 1 hasta: 3 - Desde 1/09/14 al 5/09/14 Pagina: 1
Fecha Cuenta Debe Haber
1/09/14 1
Caja 200,000
Bancos 3,000
Inventario 10,115
Equipo de Computo 1,500
Cuentas por Pagar 11,000
IVA en Ventas 183,425
Capital Social 20,190
A/ Estado de Situacién Inicial
3/09/14 2
Caja 15,572
Ventas 15,572
A/l Venta de Insumos al por Mayor Fact 162
5/09/14 3
SERVICIOS BASICOS 120
BANCOS 120
Al Empresa Eléctrica fact 543821 ch 3507
Total Libro Diario 230,307 230,307

Imprimir

Figura 10. Pantalla Reporte. Muestra el Reporte “Libro Diario”

16
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Pantalla Reporte (Libro Mayor)

L) SICMI - [Software Contable]

Archivo  Catalogo

Péliza | Reportes | Ayuda

Configuracion

Del

Fecha

1/09/14
1/09/14
1/09/14
1/09/14

5/09/14
5/00/14
5/09/14

12/09/14

15/09/14
15/09/14

20/09/14
20/09/14

Libro Diario

Revista de Investigacion
Académica sin Frontera

ISSN: 2007-8870

| Libro Mayor

Balance General

Estado de Resultados
Flujos de Efectivo
Balanza de Comprobacion

o Reporte - [Libro Mayor]

lunes , 01 de septiembre de 2014 ~  p sabado , 20 de septiembre de 2014

Previsualizacion

Empresa SA de CV

Cuenta
Caja
Caja
Caja
Caja

Costo de Ventas
Costo de Ventas
Costo de Ventas

Equipo de Computo

VA en Ventas
IVA en Ventas

VA en Compras
VA en Compras

Empresa SAde CV

Libro Mayor

Cuentas desde: 1 hasta: 5 - Desde 1/09/14 al 20/09/14

Descripcion

Fact 1023
VIATICOS

Fact 1027

Fact 1025

Fact 2016

Fact 1028

Debe

38
15,672
513

28
9,838
366

1,500

375
231

-

Generar

SICMI - [Software Contable]

Haber

16,123

Figura 11. Pantalla Reporte. Muestra el Reporte “Libro Mayor”

Pagina: 1

Saldo

38
15,610
16,123

28
9,866
10,232

1,500

350
405,01

375
606

Imprimir
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Pantalla Reporte (Balance General)

L SICMI - [Software Contable]

Archivo

Catalogo Podliza | Reportes

Libro Diario
Libro Mayor

[E=8 R =

Configuracién

| Balance General

Estado de Resultados
Flujos de Efectivo
Balanza de Comprobacion

L' Reporte - [Balance General]

Del viernes , 28 de noviembre de 2014 ~  p

Previsualizacion

Empresa SA de CV

Desde 28/09/14 al 28/10/14

Activo Circulante
Bancos
Clientes
Inventario
Total Activo Circulante
Fijo
Mob y Eq de Ofina
Dep Acum de Mob y Oficina
Ed De Reparto
Dep Acum de Eq de Reparto
Total Activo Fijo
Diferido/Intangible
Rentas Pag por Ant

Total Activo Diferide

Total Activo

= le

Empresa SAde CV

domingo , 28 de diciembre de 2014

Generar

SICMI - [Software Contable]

Balance General

Pagina: 1
Pasivo Corto Plaze
627,700 Proveedores 40,000
72,000 Acreedores Diversos 60,000
44 800 Sueldo por Pagar 6,000
744,500 Total Pasivo 106,000
120,000 Capital Contable
-833 Capital Aportado:
220,000 Capital Social 1,000,000
3,333 Capital Ganado
335,833 Utilidades del Ejercicio 14,333
40,000 Total Capital Contable 1,014,333
40,000
1,120,333 Total Pasivo + Capital 1,120,333

Imprimir

Figura 12. Pantalla Reporte. Muestra el Reporte “Balance General”
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L SICMI - [Software Contable]

Archivo

Catalogo  Péliza

Figura 13. Pantalla Reporte.

(Julio- diciembre 2016)

Libro Diario
Libro Mayor
Balance General

Reportes | Ayuda Configuracion

(E=8 ECH Fx3)

Estado de Resultados

Flujos de Efectivo
Balanza de Comprobacién

£ Reporte - [Estado de Resultados]

Empresa SAde CV

[E=8 B =

Del lunes , 01de diciembre de2014 - p martes , 30 de diciembre de 2014 ~

Previsualizacion

Empresa SA de CV

Desde 1/12/14 al 30/12/14

Ventas
Dev S/Venta
Igual A: Ventas Netas

Inventario Inicial

Mas: Compras

Mas: Fletes S/Compras
Menos: Inventario Final

Igual A: Costo De Ventas

Gastos Operacion
Gastos de Venta
Fletes sobre Venta

Gastos por Renta

Gastos de Administracion
Gastos por Dep Acum Moby Ep
Gastos por Dep Acum Ep Rep

Gastos por Sueldos

Estado de Resultados

Generar

SICMI - [Software Contable]

Pagina: 1
80,000
8,000
72,000
80,000
800
44,800
36,000
36,000
1,500
10,000 11,500
833
3,333
6,000 10,167
14,333

Utilidad Del Ejercicio / Neta

Imprimir

Muestra el Reporte “Estado de Resultados™

Revista de Investigacion
Académica sin Frontera

ISSN: 2007-8870

19



“El saber de mis hijos
hard mi grandeza”

Afio 9. Nim. 23

(Julio- diciembre 2016)

http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com

Pantalla Reporte (Flujos de Efectivo)

L SICMI - [Software Contable]

Archivo

Catalogo  Pdliza

Reportes

Ayuda
Libro Diario
Libro Mayor
Balance General

Estado de Resultados

Configuracion

Revista de Investigacion
Académica sin Frontera

ISSN: 2007-8870

[E=3 Bl =)

Flujos de Efectivo

Balanza de Comprobacion

L Reporte - [Flujos de Efective]

Previsualizacion

Empresa SA de CV

Desde marzo a junio

Saldo Inicial
Ingresos

Ventas de Mostrador
Cobranza Clientes
Total de Ingresos
Gastos

Luz

Nomina

Teléfono

Renta

Total de Gastos

Flujos de Efectivo

De

marzo de 2015 - Al

Empresa SAde CV

junio

Flujos de Efectivo

Marzo

1,300

20,500
12,500

32,500

19,200
830
3,000
23,030
9,970

de 2015 ~

Abril

9,770

21,200
10,200

31,400

5,300
19,200
910
3,000
29,260
11,910

==

Generar

SICMI - [Software Contable]

Pégina: 1

Mayo Junio
11,910 11,210
18,679 28,050
4,480 1,130
23,150 29,180
- 6,200
19,200 19,200
850 1,220
3,000 3,000
23,850 29,960
11,210 10,430

Imprimir

Figura 14. Pantalla Reporte. Muestra el Reporte “Flujos de Efectivo”
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Pantalla Reporte (Balanza de Comprobacion)

L7 SICMI - [Software Contable]

oo =

Archivo Catalogo Pdliza | Reportes | Ayuda Configuracion

Libro Diario
Libro Mayor

Balance General
Estado de Resultados
Flujos de Efectivo

Balanza de Comprobacion

L Reporte - [Balanza de Comprobacién]

Previsualizacion

Empresa SA de CV

Desde 1/12/14 al 30/12M14

Codigo Cuenta
0100 Caja
0101 Banco

0116 Cuentas Por Cobrar

0200 Inventario

0301 Cuentas Por Pagar
0400 Documentos Par Pagar
0420 Prestamos Por Pagar
0425 Intereses Bancarios
0531 Otros Ingresos

0532 Gastos Varios

0533 Gastos De Sueldos
Total

Figura 15. Pantalla Reporte.

Empresa SAde CV

Del lunes , 01de diciembre de 2014 ~ p martes , 30 de diciembre de 2014 ~

Generar

SICMI - [Software Contable]

Balanza de Comprobacion

Pagina: 1
Saldo Inicial Movimientos Salde Final
Debe Haber Debe haber Debe Haber
230,000 - - - 230,000 -
260,000 - 300,000 491,140 107,200 -
5,900 - 8,000 11,000 9,000 -
1,500 - - 1,500 -
- 6,300 5,900 9,600 - 8,900
- 390,100 188,948 - - 502,840
- 3,500 - - 4,100 -
- 111,840 - - - -
4,400 - 8,892 - 150,00 -
9,940 9,940

511,740 511,740 511,740 511,740 511,740 511,740

Muestra el Reporte “Balanza de Comprobacion”
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Discusion
Para desarrollar el disefio de un sistema contable para microempresas, €S necesario conocer
los ciclos con mayor relevancia dentro de las microempresas, respecto a los movimientos

contables que surgen.

Registrar periédicamente todos los datos contables, para que la informacion que se maneje
este al dia, asi se obtendran todos los movimientos que produzcan los activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, egresos y en general; como también se facilitard un mejor registro en

el libro diario y en el mayor para una adecuada clasificacion de los rubros.

Asi mismo para el éptimo desarrollo del sistema a como se ha planteado se recomienda su
desarrollo en Visual Studio, ya que este provee las herramientas necesarias para los

programadores.

Concluir con 6ptimos comentarios del sistema da pauta para una nueva investigacion que se
incline en el desarrollo del sistema de preferencia en el lenguaje de programacion c#,

partiendo del prototipo descrito en esta tesis.

Conclusiones

Al término de la presente investigacion conforme a la informacion planteada, se concluyo
gue en su mayoria existe una diversidad de microempresas que no concluyen sus objetivos
de manera segura al no contar con un sistema computacional contable, que registre las
operaciones y a su vez sea Util en la toma de decisiones y complejidad de las actividades que

estas realizan.

Con la creacion del disefio de interfaz de un sistema computacional para la contabilidad de
microempresas, se obtuvo una vision oportuna sobre las operaciones, registros, altas,
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informes, y la secuencia que cada pantalla cumple, dejando en claro los procesos
mencionados, con datos exactos, consistentes, y oportunos en formatos para entrega de

informes.

Esto se ha logrado mediante la aplicacion de modelos basados en la teoria de la usabilidad, y
ello ha permitido disefiar una correcta experiencia con el usuario.

Mediante el desarrollo del disefio de interfaz con el enfoque experiencia de usuario basado
en la heuristica se pudieron obtener un prototipo de la parte no funcional de un sistema, lo
cual permite acertar en los requerimientos de usuario. Asi mismo el proceso de usabilidad
fue un factor importante para poder entender el contexto, identificar objetivos y poder
producir el disefio, por ultimo la evaluacion del sistema alentd para poder concluir con esta

investigacion.

Cabe destacar que con los avances tecnolégicos, sea permitido transformar la manera en que
se hacian las cosas ya que proveen herramientas de desarrollo, crecimiento y efectividad, que
aunque en su mayoria las microempresas mantengan un nivel precario de herramientas, han

tenido una acelerada transformacion tecnoldgica en los ultimos afios.
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