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RESUMEN

Con la finalidad de presentar un programa de capacitacion acorde a sus necesidades de los
tutores, se presenta la investigacion Deteccidn de necesidades de capacitacion de los docentes-

tutores en el Instituto Tecnoldgico de Tepic, durante el semestre agosto-diciembre 2014.

Los conceptos que sustentan la investigacion son: capacitacion, diagnostico de necesidades de
capacitacién, formacion docente en los institutos tecnoldgicos, educacion, educacién de calidad,
tutoria, perfil del tutor, perfil del tutorado. La investigacién de campo realizada se considera de
tipo descriptiva, con enfoque cuantitativo, transversal y no experimental, en la cual se realiza un

censo para la obtencién de datos.

Como resultados se presentan los aspectos que deben fortalecerse en el programa de capacitacion:
La planeacion y el actuar del tutor; en la planeacion, se contempla lo relacionado con
organizacion, presentacion, ejecucion, contenido y autoevaluacion de la actividad; respecto al
actuar del tutor, se contemplan en las cualidades humanas que comprenden los rubros de empatia,
responsabilidad, comunicacion y motivacion y en segundo las cualidades técnicas que se
conforman de manera general las habilidades y destrezas para desarrollar en los estudiantes las
competencias profesionales. Dichos aspectos fueron tomados en cuenta en la estructuracion del

programa de capacitacion a tutores.
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En este trabajo de investigacion, se contempla la capacitacion como la via correcta para
alcanzar y ampliar la calidad de los servicios educativos, lo que hace indispensable transitar hacia
un sistema de profesionalizacion de la carrera docente, que estimule el desempefio académico de

los maestros y fortalezca los procesos de formacion y actualizacion.

Palabras claves: tutor, tutoria, diagndstico, capacitacién

INTRODUCCION

Con la finalidad de fortalecer el Programa Institucional de Tutorias, se presenta la
investigacion Deteccion de necesidades de capacitacion de los docentes-tutores en el Instituto
Tecnoldgico de Tepic durante el semestre agosto-diciembre 2014, y un programa de capacitacion
acorde a las necesidades detectadas. Considerando a la capacitacion como el camino hacia una
educacion de calidad, que ofrece la posibilidad de hablar el mismo lenguaje, compartir

actividades, y generar apego con la institucién (Castanyer, 1999).

El trabajo es de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
transversal (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010); las variables se determinaron a partir del
analisis de temas como capacitacion, perfil del tutor, cualidades de los tutores y educacion de

calidad, entre otros.

El problema de investigacion fue determinado a partir de la inexistencia de un programa
de deteccion de necesidades de capacitacion de tutores, detectandose que del 2010 al 2014, se
impartieron esporadicamente algunos cursos enfocados a los tutores, sin haber realizado un

diagnostico de necesidades de capacitacion.

Los datos obtenidos a través de la aplicacion de un censo, han permitido detectar los
elementos que se deben contemplar respecto a capacitacion de tutores. Dicho programa esta

estructurado para atender la planeacion de actividades y el actuar del tutor ante sus tutorados,


http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com/

Afo 9, NUm. 23 (Julio- diciembre 2016) W
; Revista de Investigacion
Académica sin Frontera
ISSN: 2007-8870
http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com

teniendo por objetivo general, proveer al tutor de las herramientas adecuadas para planear,
realizar y evaluar la accion tutorial, guiandolo hacia la reflexion del impacto que tiene su actuar

para él, para los tutorados y para el cumplimiento de las metas institucionales.
MARCO TEORICO

En este apartado se presentan conceptos para sustentar teéricamente el “proceso mediante
el cual se fortalezcan las competencias basicas del tutor en busca de la autorrealizacion y de
mejorar su desemperfio en la actividad tutorial, con la consecuente contribucion hacia la
formacion integral del estudiante y a la implementacion del programa de tutorias” (DGEST,
2011, p. 84).

e CAPACITACION

La capacitacion permite a los docentes realizar con éxito sus actividades, les facilita la
toma de decisiones ante un conflicto relacionado con su quehacer profesional y personal, y las
convierte en personas idéneas para realizar la accion tutorial (Brito, Cruz y Hernandez, 2009).
La capacitacion es un proceso educativo a corto plazo, aplicado sistematica y organizadamente,
mediante el cual, las personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en funcion de
objetivos definidos (Chiavenato, 1999).

e DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Realizar un diagnostico de necesidades de capacitacién oportuno permite conocer y ubicar
en un contexto la situacion o problema que se presenta, condiciones especiales, aciertos y
expectativas que se tienen de ella, basados en sus resultados se puede elaborar un programa
adecuado de capacitacion, que provea al tutor de las herramientas necesarias para planear,
organizar, implementar, dar seguimiento y autoevaluar las actividades que realiza (ANUIES,;
1998).
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e FORMACION DOCENTE EN LOS INSTITUTOS TECNOLOGICOS

Como se menciona en el Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del
Tecnologico Nacional de México (TecNM, 2015), hablar de formacion de tutores es pensar en un
proceso mediante el cual se fortalecen las competencias basicas del tutor para su desempefio en la
actividad tutorial, con la consecuente contribucion hacia la formacién integral del estudiante y a

la implementacion del programa institucional de tutoria.

e EDUCACION

Las instituciones de educacion superior deben educar a los estudiantes integralmente para que se
conviertan en ciudadanos bien informados y profundamente motivados, provistos de un sentido
critico, capaces de analizar los problemas y buscar la mejor alternativa para solucionarlos
(UNESCO, 1998). Entendiendo formacion integral como la idea de formar en los estudiantes la
vision humanista y responsable ante las necesidades y oportunidades del desarrollo de nuestro
pais (ANUIES, 1998).

e EDUCACION DE CALIDAD

El Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018), indica “para mejorar la calidad de la
educacion se requiere transitar hacia un sistema de profesionalizacién de la carrera docente, que
estimule el desempefio académico de los maestros y fortalezca los procesos de formacion y

actualizacion” (Gobierno, 2013).

e TUTORIA

La tutoria es el acompafiamiento que recibe el estudiante durante su carrera, para ser

guiado a la autorrealizacion (Alvarez y Gonzalez, 2008), en los institutos tecnoldgicos es “el


http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com/

Afo 9, NUm. 23 (Julio- diciembre 2016) i

“El saber de mis hijos

hard mi grandeza Revista de Investigacion
Académica sin Frontera
ISSN: 2007-8870

http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com

proceso de acompafiamiento grupal o individual que un tutor le brinda al estudiante durante su
estancia en el instituto tecnolégico con el propdsito de contribuir a su formacion integral e incidir

en las metas institucionales relacionadas con la calidad educativa” (DGEST, 2013).
e PERFIL DEL TUTOR

El perfil del tutor, esta conformado por las cualidades humanas, cientificas y técnicas,
siendo €l mismo, el encargado de fortalecerlas en los tutorados (DGEST, 2013). Ademas, se debe
contemplar su forma de aprender, ya que impacta directamente en su modo de ensefiar; para lo
cual, se deben considerar los conceptos de inteligencias multiples (Gardner, 2015), inteligencia
emocional (Goleman, 1996), estilos de aprendizaje y estrategias para procesar informacion y

generar conocimiento (Alonso, Gallego y Honey, 2007).

e PERFIL DEL TUTORADO

El Manual del Tutor define al tutorado como “un estudiante que se responsabiliza de
identificar sus necesidades académicas, administrativas y personales, respondiendo

comprometidamente a la accion tutorial que le ofrece la institucion” (DGEST, 2013, P. 26)
MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se ha realizado con enfoque cuantitativo, atendiendo a una
secuencia rigurosa de pasos, los cuales nos llevan a establecer conclusiones a partir de los datos
obtenidos, mismos que fueron organizados y medidos para su analisis y presentacion (Hernandez
et al, 2010). Siendo una investigacion descriptiva porque comprende la descripcion del
fendmeno y sus variables; de campo, porque se ha realizado en el habitat natural del problema
(Rojas, 1990); transversal, porque contempla un periodo de tiempo corto, en un punto en el
tiempo (Garcia, 2004) y no experimental, por ser un hecho pasado, que no puede ser

manipulado para su observacion.
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e PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cudles son las necesidades de capacitacion de los docentes del Instituto Tecnol6gico de
Tepic que participaron como tutores durante el semestre agosto-diciembre de 2014 y como

pueden ser cubiertas a través de un programa de capacitacion?

e OBJETIVO GENERAL

Detectar las necesidades de capacitacion en la formacion de los tutores de los estudiantes
inscritos en primer semestre en el Instituto Tecnoldgico de Tepic durante el semestre agosto-
diciembre 2014, con la finalidad de estructurar y presentar un programa de capacitacion continua
que cubra estas necesidades y proporcione a los tutores y futuros tutores las herramientas

necesarias para mejorar su desempefio como tutores.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Detectar los elementos que impactan en la accion tutorial, para determinar cuales de ellos

se requieren formar o desarrollar en los tutores.

. Realizar un diagnostico de las necesidades de capacitacion de los docentes que fungieron

como tutores durante el semestre agosto-diciembre 2014,

. Elaborar y presentar un programa que cubra las necesidades de capacitacion de los

tutores.
e POBLACION Y MUESTRA

La poblacion, en este caso finita, tiene caracteristicas propias y es ubicada en un espacio
y periodo determinado (Levin y Rubin, 2004), se hace referencia a 80 docentes del Instituto
Tecnoldgico de Tepic que participaron como tutores durante el semestre agosto-diciembre de

2014, los cuales fueron censados en su totalidad para una mayor confiabilidad de los resultados.


http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com/

Afo 9, NUm. 23 (Julio- diciembre 2016) i

“El saber de mis hijos

hard mi grandeza Revista de Investigacion
Académica sin Frontera

ISSN: 2007-8870
http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com

e PROBLEMA DE INVESTIGACION

Se detectd que no habia continuidad en lo referente a capacitacion de tutores, no se
encontré evidencia de un programa de formacion y/o actualizacién continua a tutores. Hasta antes
del 2014 s6lo se impartieron algunos cursos sobre tutorias, sin indicios de encuestas de deteccion

de necesidades de capacitacion enfocadas al rubro de la Tutoria.
e INSTRUMENTO

Se ha utilizado un instrumento estandarizado de elaboracién propia, cconformado por un
conjunto de preguntas cerradas con respuestas definidas a priori por el investigador, para ser
elegidas segun su propia percepcion, en algunas de ellas se incluyeron preguntas dicotdmicas y

en otras se presentaron preguntas de jerarquizacion (Hernandez et al, 2010).

Para calcular la confiabilidad de la encuesta, se ha utilizado el Método de mitades
partidas, y para el calculo de la correlacion se utiliz6 el método de Sperman-Brown en donde se
obtuvo un 0.7 de confiabilidad. La encuesta es confiable porque representa, estandariza y da un
valor determinado a cada una de las variables, que muestran objetivamente la situacion analizada;
y valida, porque las preguntas corresponden a la realidad del participante. Dar un valor a las
variables permite medirlas y presentar los datos obtenidos “para describir el fenomeno de interés”
(Hernandez et al, 2010).

RESULTADOS

Los datos arrojaron que la capacitacion de tutores, debe considerarse para atender dos
vertientes, la planeacion y la accion tutorial (Canales, 2003). Respecto a la planeacion, se
contempla que el tutor tiene que realizar la instrumentacion didactica adecuada para las sesiones
de tutorias, ya que la improvisacion denota falta de responsabilidad hacia esta actividad, los

tutores requieren delimitar sus actividades, disponibilidad de tiempo, espacios e intervencion,
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controlando la informacion y los elementos que intervendran en ella; y si bien es cierto que hay
algunas ocasiones en que el tutor debe recurrir a la improvisacion, que solo sea una respuesta a
alguna situacion en especial emergente y no como parte de su cotidianeidad (Chiva y Ramos,
2007).

En relacién al actuar del tutor, se encontrd que se deben fortalecer las cualidades humanas
y las cualidades técnicas de los tutores. Las cualidades humanas, son las habilidades innatas que
pueden ser susceptibles a cambiar a través de la practica, el ejercicio, y la dedicacion y que
pemiten fortalecer una relacién profunda, rica y eficaz con otras personas, entre ellas se
encuentran la empatia, responsabilidad, comunicacion y motivacion; en relacion a las Cualidades
Técnicas que conforman el perfil del tutor, presentadas como el conjunto de destrezas y técnicas
gue maneja el docente y que pueden ser adquiridas por adiestramiento (Canales, 2003), se
encontro que “poseer caracteristicas y actitudes para generar confianza, comunicar entusiasmo,
adaptarse a la dindmica de la tutoria, propiciar la autonomia, la creatividad y el espiritu critico,
promover la creacion y recreacion del conocimiento y fomentar el desarrollo de habilidades,

destrezas, actitudes y valores” (DGEST, 2013, P. 17), fue considerada como mas importante.

También, se obtuvieron los elementos para estructurar el programa de capacitacion “Para
conocer, el primer paso es conocerme”, basado en diferentes dinamicas y estrategias que
permiten al tutor realizar su autoconocimiento, y reflexionar sobre la relacién que existe entre su
forma de aprender y su forma de ensefiar (Delgado y Delgado, 2003), contemplando estilos y
estrategias de aprendizaje (Alonso, 2007), inteligencias multiples (Gardner, 2015) e inteligencia
emocional (Goleman, 1996). Ademas, se hace referencia a los elementos relacionados con la
informacidn que se le debe proporcionar a los estudiantes y estrategias de aprendizaje con las que
se pretende mejorar el rendimiento académico de los mismos, coadyuvando con ello en su

formacion integral e incidiendo en las metas institucionales relacionadas con la calidad educativa.
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CONCLUSION

La falta de formacion como tutor puede ser innegable, pero facil de corregir si se cuenta
con un diagnostico oportuno de necesidades de capacitacion y un programa de capacitacion
adecuado. La capacitacion, permite redefinir el perfil del docente tradicional a docente tutor. Un
docente debe capacitarse para incidir directamente en su autorrealizacion, y para contribuir en la

formacion integral de los estudiantes.

El éxito de la tutoria, depende de las acciones que lleve a cabo el tutor para cautivar al
estudiante, por lo que la capacitacion se debe focalizar en dos vertientes, la planeacion de las
actividades y el actuar en el aula, ya que de ello depende la sensibilizacion y apreciacion que el
tutorado adquiera sobre la accién tutorial. Asi como el docente, realiza la planeacion e
instrumentacién didactica para sus materias, el tutor debe realizar lo propio para las sesiones de

tutorias, ya que improvisar le resta importancia a esta actividad (Chiva y Ramos, 2007).

En este trabajo ha servido para dar respuesta a la interrogante inicial de la investigacién
¢Cuales son las necesidades de capacitacion de los docentes del Instituto Tecnoldgico de Tepic
que participaron como tutores durante el semestre agosto-diciembre de 2014 y como pueden ser
cubiertas a través de un programa de capacitacion?; ademas, en €l convergen los elementos
sustantivos de la educacion superior: docencia, proyeccién social e investigacion, atendiendo la
preocupacion del Tecnoldgico Nacional de México de proporcionar a través de la capacitacion,

educacion de calidad, educacion para la vida.
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